
Ważenie pojazdu 
klienta i 

wprowadzenie  nr 
rejstracyjnego do 

systemu

Czy klient ma kartę 
PSZOK ?

weryfikacja karty

czy karta jest 
aktywna ?

weryfikacja adresu 
pochodzenia 

odpadu

Weryfikacja klienta 
z MZM-GO

Wskazanie przez 
klienta adresu 
pochodzenia 

odpadów i typu 
nieruchomości

czy karta została 
odblokowana ?

weryfikacja klienta 
w systemie

Czy klient 
figuruje w 
systemie

Czy klient miał 
wydaną kartę?

Wydanie karty

Weryfikacja klienta 
w bazie danych

Czy klient podał 
adres

PROCES PRZYJĘCIA ODPADÓW

Weryfikacja 
przywiezionych 

odpadów

Czy przywiezione 
odpad jest 

przyjmowany przez 
PSZOK ?

Czy ilosć sugeruje 
na pochodzenie z 

działanlości 
gospodarczej ?

Sporządzenie 
notatki i wysłanie 
do administratora

Czy klient ma 
odpady  

nielimitowane ?

Oddanie odpadów 
nielimitowanych 

przez klient 

zważenie pojazdu 

Czy klient ma 
odpady 

limitowane ?

Weryfikacja limitów 
odpadów

Czy klient ma 
wykorzytany 

limit odpadu na 
ten rok ?

Poinformowanie 
klienta o 

przysługującym  
limicie na bieżący 
rok i konieczności 

opłaty w przypadku 
przekroczenia

Zdanie odpadów 
przez klienta

zważenie pojazdu 
po zdaniu odpadów 

limitowanych 

poinformowanie 
klienta o 

pozostałym 
limicie

Czy klient 
przekorczył 

limit?

wystawienie noty 
dla  klienta

wysłanie informacji 
do działu 

księgowości o 
konieczności 

wystawienia faktury

Podpisanie 
oswiadczenia przez 

klienta na 
urządzeniu 
mobilnym

Poinformawanie 
klienta o 

wykorzystanym 
limicie i możliwości 
odpłatnego zdania 
w ZUOK Spytkowo

Odmowa przyjęcia 
odpadów.  

Czy klient ma 
inne odady 

limitowane ?

Odmowa przyjęcia 
odpadów.  

Podpisanie 
oswiadczenia przez 

klienta na 
urządzeniu 
mobilnym

TAK NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Odmowa przyjęcia 
odpadów.  

NIE

NIE

Sporządzenie 
notatki i wysłanie 
do administratora

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE
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